
ኣብ ሒሳበይ ንዝርከብ ናይ ገንዘብ መጠን ከመይ 
ጌይረ ክፈልጥ ይኽእል?
ኣን ሒሳብካ ዘሎ ናይ ገንዘብ ብቐሊሉ ንምፍላጥ ቅብሊት 
ምቕማጥ እዩ ፈውሱ። ቅብሊት እንተዘይብልካ፣ ክንደይ 
ገንዘብ ከም ዘለካ ብኢንተርኔት www.ebtaccount.jpmorgan.com 
ወይ ናብ ክፍሊ ኣገልግሎት ዓማዊል ብምድዋል ክትፈልጥ 
ትኽእል። ናብ ዕዳጋ ቅድሚ ምኻድካ፣ ኩሉ እዋን ክንደይ 
ገንዘብ ከምዘሎካ ክትፈልጥ ይግባእ።

እታ ናይ POS ማሺን ዘይትሰርሕ እንተኾይና’ኼ?
ንናይ መግቢ ሓገዝካ ተጠቒምካ ንዝተፈቕዱ ምግብታት 
ክትግዝእ እንተ ደሊኻ እሞ፣ እታ ናይ POS ማሽን ዘይትሰርሕ 
እንተኾይና ወይ እቲ ድኳን እንተዘይብሉ፣ እቲ ሰራሕተኛ ኣብ 
food benefi t voucher ዝብሃል ቅጺ ኣድላዪ ሓበሬታታት ክመልእ food benefi t voucher ዝብሃል ቅጺ ኣድላዪ ሓበሬታታት ክመልእ food benefi t voucher
እዩ። እቲ ካሸር ንናይ Washington EBT Quest Card ቁጽርኻን Washington EBT Quest Card ቁጽርኻን Washington EBT Quest Card
ንመጠን ናይ ዘጥፋእካዮ ገንዘብ ክጽሐፈሉ እዩ። ነቲ ካሸር 
PIN አይትሃቦ። ኣብቲ ናይ መግቢ ሓገዝ ሒሳብካ (ጥራሕ)፣ 
ነቲ ትገዝኦ መግብታት ዝኣክል ገንዘብ እንተሎ ንምፍላጥ 
ክድውል እዩ። ኣብቲ ናይ መግቢ ሓገዝ ሕሳብካ ዝኣክል 
ገንዘብ እንተሎ፣ ነቲ ኩፖን ንኽትፍርሞ ክሓተካን፣ ነቅዳሕ 
ናይቲ ኩፖን ክህበካ እዩ። ነቲ ቅዳሕ ምቅማጥ ኣዝዩ ኣድላዪ 
እዩ። ምኽንያቱ፣ ኣብ ዝሓለፈ እዋን ንዘጥፋእካዮ ገንዘብ ካብቲ 
ናይ EBT ቅብሊት ብምርኣይ ከተጉድሎ የኽእለካ እዩ። ነዚ 
ብምግባርካ፣ ኣብዚ እዋን ክንደይ ገንዘብ ኣብ ሒሳብካ ከምዘሎ 
ንምፍላጥ ትኽእል። እቲ ድኳን፣ ነቲ ብኢድ ዝጽሓፍ ኩፖን፣ 
ጥረ ገንዘብ ሓገዝ ንምሃብ ክጥቀመሉ ኣይክእልን እዩ።

ናብ ባንክ ከይደ ገንዘብ ከውጽእ አይ ብዛዕባ ናይ 
EBT ሕሳበይ ክሓትት እኽእል’ዶ?
አይፋልን፣ ካብ  ATM ገንዘብ ከተውጽእ ወይ ጥረ ገንዘብ 
መልሲ/ጥረ ገንዘብ ምውጻእ ጥራሕ ዝክኣል ኣብተን ዝሳተፋ 
ድኳናት ጥራሕ እዩ። ዝኾነ ሕቶ እንተሎካ፣ ናብ ክፍሊ 
ኣገልግሎት ዓማዊል ደውል ወይ ነቲ ሰራሕተኛኻ ሕተቶ።

ኣብ ውሽጢ ናይ Washington EBT Quest Card 
ሕሳበይ ካብ $10,00 ንታሕቲ ዝኸውን ጥረ ገንዘብ 
እንተለኒ፣ ከመይ ጌይረ ከውጽኦ ይኽእል?
ነዚ ገንዘብ ከተውጽኦ ወይ ናይ ጥረ ገንዘብ መልሲ 
ክትሓትት ትኽእል ኢኻ።

ናይ Washington EBT Quest Card ክጥቀም ከለኹ 
ዝኸፍሎ ክፍሊት አሎ ድዩ?
ብናይ Washington EBT Quest ካርድኻ ጌርካ ካብቲ ናይ 
መግቢ ሓገዝካ ክትገዝእ ከሎኻ፣ እትኸፍሎ ተወሳኺ 
ክፍሊት የለን። ከምኡ’ውን ናይ ጥረ ገንዘብ ሓገዝካ ጌርካ 
መግቢ ክትገዝእ ወይ ካብታ ናይ POS ማሽን ጥረ ገንዘብ 
ከተውጽእ ከለኻ፣ ዝኾነ ተወሳኺ ክፍሊት ኣይክትከፍልን 
ኢኻ። ካብ ATM ግገዘብ ከተውጽእ ከለኻ፣ ኣብ ነፍስወከፍ 
ፈተነ፣ ካብ ሕሳብካ ዝኮድል 85 ሳንቲም ክትከፍል ኢኻ።

ተወሳኺ ክፍሊት ትከፍል እንተኾይንካ፣ ናይታ ATM ወይ
POS ወናኒ፣ ነታ ማሽኑ ተጠቒምካ ገንዘብ ስለዘውጻእካ፣ 
ዘኽፍለካ ተወሳኺ ክፍሊት ክህሉ ይኽእል እዩ። ጥረ ገንዘብ 
ብምውጻእካ፣ ክፍሊት እንተሎ ካብቲ ሕሳብካ እዩ ዝጎድል። 
ተወሳኺ ክፍሊት ክትከፍል እንተዘይደሊኻ፣ ነቲ ትገብሮ 

ዘለኻ ደምሲስካ፣ ተወሳኺ ክፍሊት ናብ ዘየኽፍል ካልእ  ATM 
ወይ POS ዘለዎ ቦታ ኪድ።

ናይ EBT ጥሬ ገንዘብ ሓገዘይ ክጥቀም ከለኹ እንታይ 
ገደባት አለዉ?
ናይ EBT ካርድኻ ወይ ናይ EBT ካርድኻ ጌርካ ዝረኸብካዮ 
ገንዘብ ኣብ ቁማር ምውዓል ነቲ ናይቲ ስቴት ሕጊ ይጻረር። 
ቁማር ክብሃል ከሎ፣ ሎተሪ፣ ከረምቡላ፣ ፓንችቦርድስ፣ 
ቢንጎ፣ ቅድድም ፈረስ፣ ናይ ካሲኖ ጸወታታትን ካልኦት 
ዕድል ነቲ ሰዓሪ ዝውስኖ ጸዋታታት የጠቓልሉ።

ነቲ ሓገዘይ እንተዘይተጠቒመሉ’ኼ?
ኣብዘን ዘለዋ 365 መዓልቲ፣ ካብቲ ዘሎካ ናይ ሓገዝ መጠን 
ዝኾነ ክፋል እንተዘይተጠቒምካሉ፣ ሓገዝካ ክሕከኽ እዩ። ኣብ 
ገለ እዋናት ከኣ ሓገዝካ ዳግማይ ኣይክትካእን እዩ።

ናብ ናይ EBT ሒሳበይ ገንዘብ ከእቱ እኽእል ድየ?
አይፋልን። ካብ ናይ ጥረ ገንዘብ ሒሳብካ ገንዘብ ከተውጽእ 
ጥራሕ ኢኻ ትኽእል።

ዳይሬክት ዲፖዚት (Direct Deposit) እንታይ እዩ?
ኣብ ክንዲ ናይ EBT ካርድኻ ምጥቃም፣ ናይ ጥረ ገንዘብ 
ሓገዝካ፣ ኣብ ወርሒ ወርሒ ናብቲ ሓድሽ ወይ ሕጂ ዘለካ 
ናይ ባንክ ሒሳብካ፣ ብቐጥታ ንክምሓላለፈልካ ክትገብር 
ትኽእል ኢኻ። ዳይሬክት ዲፖዚት ንናይ መግቢ ሓገዝካ 
ክትጥቀመሉ ኣይትኽእልን ኢኻ። ተወሳኺ ሓበሬታ ንምርካብ 
ምስ ሰኣርሕተኛኻ ተራኸብ ወይ ብናጻ ናብ ዘደውል ቁጽሪ 
ስልኪ 1-888-235-2954 ደውል።

ካልኣይ ዋና ካርድ (Alternate Cardholder) እንታይ እዩ?
ሓገዛትካ ኣብ ክንዳኻ ክቅበለልካ ዝኽእል፣ ሓገደ ካልኣይ 
ዋና ካርድ ዝብሃል ሓደ ሰብ ክትመርጽ ትኽእል ኢኻ። 
እቲ ካልኣይ ወናኒ ካርድ፣ ናብቲ ከባቢ ናብ ዝርከብ ቤት 
ጽሕፈት ብምኻድ፣ ናቲ ናይ Washington EBT Quest Cardን 
ናይ PIN ቁጽሪ ክረክብ አለዎ። ካልኣይ ዋና ካርድ ክትገብር 
እንተደሊኻ፣ እትኣምኖ ሰብ ምረጽ። ነዚ ዘክር፣ ዝጠፍአ ወይ 
ዝተሰርቀ ናይ ሓገዝ ገንዘብ ዳግማይ ኣይትካእን እዩ። ነቲ 
ካልኣይ ዋና ካርድ ናብ ክፍሊ ኣገልግሎት ዓማዊል ስልኪ 
ብምድዋል ክትድምስሶ ትኽእል ኢኻ። ተወሳኺ ሓበሬታ 
ንምርካብ ወይ ናይ ፈቓድ መውሃቢ ቅጺ ንምርካብ፣ ኣብቲ 
ኣከባቢ ናብ ዝርከብ ናይ DSHS ቤት ጽሐፍት ደውል።

ናብ ክፍሊ ኣገልግሎት ዓማዊል መዓስ ክድውል እኽእል?
• ካርኻ እንተጠፊኡ፣ እንተ ተሰሪቑ ወይ ተባላሽዩ፣ ደውል።
• ንPINካ እንተረሲዕካዮ ወይ ኣጥፊእካዮ፣ ደውል።
• PINካ ንምቕያር፣ ደውል።
• ኣብ ውሽጢ ሕሳብካ ክንደይ ገንዘብ ከምዘሎ ንምፍላጥ፣ ደውል።
• ንዝሓለፉ 10 ናይ ምግዛእ ተግባራት ንምፍላጥ፣ ደውል።
• ንናይ ክልተ ወርሒ ናይ ምግዛእ ተግባር ታሪኽካ 

ንምፍላጥ፣ ደውል።
• ሕቶ እንተለካ ወይ ንካርድኻ ብዝምልከት፣ ዝኾነ ሓገዝ 

እንተደሊኻ፣ ደውል።

አድራሻይ ንምዝውዋር ወይ ንምቅያር መደብ እንተለኒ’ኼ?
አድራሻዎን ካዘዋወሩ ወይም ከቀየሩ ከሰራተኛዎ ጋር 
መገናኘት ይኖርብዎታል።

5076 8100 0000 0000

JOHN P CARDHOLDER

ንሒሳብካ ብዝምልከት ሓበሬታ ንምርካብ ናብዚ ኺድ፤

www.ebtaccount.jpmorgan.com
ወይ ደውል

ናብ ክፍሊ ኣገልግሎት ዓማዊል
1-888-328 -9271 (ብሳንቲም ንዝሰርሑ ስልክታት ኣይምልከትን እዩ)(ብሳንቲም ንዝሰርሑ ስልክታት ኣይምልከትን እዩ)

711 (TTY State Relay)

1-800-833-6385 (Telebraille)
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9:00 a.m ክትረክብ ትኽእል ኢኻ። ኣብ መወዳእታ ወርሒ 
ዝተረፈ ሓገዝ ናብታ ትቅጽል ወርሒ ክመሓላለፍ እዩ።

ናይ Washington EBT Quest ካርደይ አበይ ክትጥቀመሉ 
እኽእል?
ንናይ Washington EBT Quest ካርድኻ ኣብ መላእ ሃገር ኣብ 
ዝርከባ ተሳተፍቲ ድኳናትን ናይ ATM ማሺናትን (ንናይ 
ጥረ ገንዘብ ሓገዝ ዘገልግላ ናይ ጥረ ገንዘብ ማሽናት ጥራሕ) 
ክትጥቀመለን ትኽእል። Quest ዝብል ኣብ ዘለዎ ኣብ ዝኾነ Quest ዝብል ኣብ ዘለዎ ኣብ ዝኾነ Quest
ቦታ ክትጥቀመሉ ትኽእል ኢኻ። Quest ዝብል ምልክት 
እንተዘይርኢኻ፣ ኣብቲ ድኳን፣ መግቢ ምግዛእን ናይ ጥረ ገንዘብ 
ሓገዝ ምርካብ ዝክኣል እንተኾይኑ ነቲ ኣመሓዳሪ ሕተቶ።

ካርደይ እንተጠፊኡ እንታይ ክገብር ኣሎኒ?
ናይ Washington EBT Quest Card ኻ እንተጠፊኡካ ወይ ተባላሽዩ፣ 
ናብ ክፍሊ ኣገልግሎት ዓማዊል፣ ብነጻ ብዘደውል ቁጽሪ 
1-888 - 328-9271 ጌርካ ብምድዋል ወይ ኣብቲ ከባቢኻ ናብ ዝርከብ 
ናይ DSHS ቤት ጽሕፈት ብምኻድ፣ ብሓድሽ ክትካእ ኣለዎ።

ናይ ካርደይ ቁጽሪ እንታይ እዩ?
ናይ ካርድኻ ቁጽሪ፣ ኣብ ቅድሚ እቲ ካርድ ዝርከብ 16 ኣሃዝ 
ዘለዎ ቁጽሪ እዩ።

ካርደይ እንተዘይሰሪሑ”ኼ?
ናብ ክፍሊ ኣገልግሎት ዓማዊል ደውል እሞ ንሶም ክሕግዙኻ 
እዮም። እዚ ቁጽሪ ኣብ ድሕሪት ናይታ ካርድኻ እዩ ዝርከብ። 
ክፍሊ ኣገልግሎት ዓማዊል፣ ኣብ ሰሙን ን7 መዓልቲ፣ ን24
ሰዓት ሙሉእ ኩፉት እዩ (ብሳንቲም ንዝሰርሓ ስልክታት 
ኣይምልከትን እዩ)።

ኣብቲ ሕሳበይ ብጌጋ ዝተገብረ ኣደማምራ እንተሎ’ኼ?
ብምኽንያት ብልሽት ናይ ኮምፑተር፣ ሓደ ሸቃጢ፣ ካብቲ 
ናይ EBT ሕሳብካ ኣዝዩ ብዙሕ ወይ ኣዝዩ ንእሽተይ ገንዘብ 
እንተ ተኸፊሉ፣ ኣብቲ ሕሳብካ ዘድሊ ምትዕርራያት ክግበር 
ይክኣል እዩ። እዚ ምትዕርራያት ነቲ እዋናዊ ወይ ቀጻሊ 
ወርሓዊ ሕሳብ ክልውጦ ይኽእል እዩ። ነቲ ዘለካ ናይ ገንዘብ 

ነቲ ናይ WASHINGTON EBT QUEST CARD 
ካርድኻ፣ ኣብ AUTOMATED TELLER MACHINE 
(ATM) ማሺን ከመይ ጌርካ ከም እትጥቀመሉ
(ናይ ጥረ ገንዘብ ሓገዛት ንምውጻእ ጥራሕ ኢኻ፣ ናይ መግቢ ሓገዛት ብ
ATM ተጠቒምካ ከተውጽእ ትኽእል)

1. ካርድኻ ኣእትው ወይ ታይፕ ግበር።ካርድኻ ኣእትው ወይ ታይፕ ግበር።
2. ናይ ምስጢር ቁጽርኻ ናይ ምስጢር ቁጽርኻ (PIN) ኣእትው እሞ OK ወይ ENTER

ንዝብል ጠውቕ።ንዝብል ጠውቕ።
3. WITHDRAW CASH ዝብል ምልክት ንዘለዎ ምረጽ እሞ፣ 

CHECKING ንዝብል ምረጽ።
4. ንትደልዮ መጠን፣ ሙሉእ ቁጽሪ ጌርካ ኣእትው ንትደልዮ መጠን፣ ሙሉእ ቁጽሪ ጌርካ ኣእትው (ንኣብነት፣ 

$20፣ $40፣ $60፣ ወዘተ)።
5. ዝኽፈል ክፍሊት እንተለዎ፣ ዝኽፈል ክፍሊት እንተለዎ፣ YES ንዝብል ብምምራጽ፣ 

ቀጽል።ቀጽል።
6. ንካርድኻ፣ ቅብሊትካን ጥረ ገንዘብካን ውሰድ።ንካርድኻ፣ ቅብሊትካን ጥረ ገንዘብካን ውሰድ።
7. ነቲ ገንዘብካ ቁጸር እሞ ምስቲ ቅብሊት ኣነጻጽሮ።ነቲ ገንዘብካ ቁጸር እሞ ምስቲ ቅብሊት ኣነጻጽሮ።
8. ኣብ መጻኢ ጥረ ገንዘብ ክትደሊ ከለኻ፣ ክንደይ ገንዘብ ኣብ መጻኢ ጥረ ገንዘብ ክትደሊ ከለኻ፣ ክንደይ ገንዘብ 

ከምዘለካ ንምፍላጥ፣ ነቲ ቅብሊት ኣይትደርብዮ።ከምዘለካ ንምፍላጥ፣ ነቲ ቅብሊት ኣይትደርብዮ።

ካብ ሓደ ሓደ ATM ማሺን ኣብ ሓደ እዋን ውሱን ገንዘብ ጥራሕ 
ምውጻእ ዝክኣል እንተኾይኑ፣ ንዘለካ ገንዘብ ኩሉ ንምውጻእ ምውጻእ ዝክኣል እንተኾይኑ፣ ንዘለካ ገንዘብ ኩሉ ንምውጻእ 
ተደጋጋሚ ፈተነ ክትገብር ኣሎካ። ገንዘብ ኣብ ዘውጻእካሉ ተደጋጋሚ ፈተነ ክትገብር ኣሎካ። ገንዘብ ኣብ ዘውጻእካሉ 
እዋን፣ ኣብ ልዕሊ እቲ ትኸፍሎ ክፍሊት፣ ተወሳኺ 85 ሳንቲም እዋን፣ ኣብ ልዕሊ እቲ ትኸፍሎ ክፍሊት፣ ተወሳኺ 85 ሳንቲም 
ክትከፍል ኢኻ። እዚ ክፍሊት ካብቲ ሒሳብካ እዩ ክውሰድ።ክትከፍል ኢኻ። እዚ ክፍሊት ካብቲ ሒሳብካ እዩ ክውሰድ።

እቲ ATMATM ንካርድኻ ሒዙ እንተትሪፉዎ፣ ምስ ክፍሊ ኣገልግሎት 
ዓማዊል ተራኸብ ወይ ኣብቲ ከባቢኻ ናብ ዝርከብ ናይ ዓማዊል ተራኸብ ወይ ኣብቲ ከባቢኻ ናብ ዝርከብ ናይ DSHS
ቤት ጽሕፈት ብምኻድ ካልእ ካርድ ንኽውሃበካ ሕተት።ቤት ጽሕፈት ብምኻድ ካልእ ካርድ ንኽውሃበካ ሕተት።

ናይ WASHINGTON EBT ሕቶን መልስን

ብናይ Washington EBT Quest Card ጌይረ ከመይ ጌይረ 
ንሓገዛተይ ክረክብ እኽእል?
ኣብ ነፍስወከፍ ወርሒ፣ እትረኽቦ ሓገዝ ናብ ሒሳብካ ኣብ ነፍስወከፍ ወርሒ፣ እትረኽቦ ሓገዝ ናብ ሒሳብካ 
ብቐጥታ እዩ ዝመሓላለፍ። ንሓገዛትካ ኣብ ነውስወከፍ ወርሒ ብቐጥታ እዩ ዝመሓላለፍ። ንሓገዛትካ ኣብ ነውስወከፍ ወርሒ 
ንምርካብ፣ ንሓንቲ ናይ ንምርካብ፣ ንሓንቲ ናይ Washington EBT Quest ካርድኻ Washington EBT Quest ካርድኻ Washington EBT Quest
ክትጥቀም ኢኻ። ንሓገዛትካ፣ ጥረ ገንዘብ ንምውጻእን ኣቅሑት ክትጥቀም ኢኻ። ንሓገዛትካ፣ ጥረ ገንዘብ ንምውጻእን ኣቅሑት 
ንምግዛእን ክትጥቀመሉ ከለኻ፣ ኣብቲ ሒሳብካ ዘሎ ናይ ንምግዛእን ክትጥቀመሉ ከለኻ፣ ኣብቲ ሒሳብካ ዘሎ ናይ 
ገንዘብ መጠን ለጠቕ እናበለ ክኸይድ እዩ።ገንዘብ መጠን ለጠቕ እናበለ ክኸይድ እዩ።

ንሓገዛተይ መዓስ እየ ክረክብ?
ሓገዛትካ፣ ናብ ናይ ሓገዛትካ፣ ናብ ናይ EBT ሒሳብካ፣ ኣብ ወርሒ ወርሒ፣ ኣብታ 
ተመሳሳሊት መዓልቲ ብቐጥታ ናብ ሒሳብካ ክመሓላለፍ እዩ። ተመሳሳሊት መዓልቲ ብቐጥታ ናብ ሒሳብካ ክመሓላለፍ እዩ። 
እዚ ክበሀል ከሎ፣ ኸኣ፣ እታ መዓልቲ ቀዳም ወይ ሰንበት ወይ እዚ ክበሀል ከሎ፣ ኸኣ፣ እታ መዓልቲ ቀዳም ወይ ሰንበት ወይ 
ከኣ በዓል እንተኾነት’ውን እዩ። ቀጺሉ ኣብ ዝርከብ ቻርት፣ ከኣ በዓል እንተኾነት’ውን እዩ። ቀጺሉ ኣብ ዝርከብ ቻርት፣ 
ናይ Basic Food Assistance Unit (AU)Basic Food Assistance Unit (AU)፣ ናይ መጨረሽታ 
ኣሀዛት ርኸብ እሞ፣ ንጋድም ተመልከት እሞ፣ ኣብታ ወርሒ፣ ኣሀዛት ርኸብ እሞ፣ ንጋድም ተመልከት እሞ፣ ኣብታ ወርሒ፣ 
ኣቤነይቲ መዓልቲ ናይ መግቢ ሓገዝ ናብ ናይ ኣቤነይቲ መዓልቲ ናይ መግቢ ሓገዝ ናብ ናይ Washington 
EBT Quest CardEBT Quest Card ካርድኻ ከም ዝመሓላለፍ ተመልከት። ናይ EBT Quest Card ካርድኻ ከም ዝመሓላለፍ ተመልከት። ናይ EBT Quest Card
መግቢ ሓገዝ ትረኽበሉ መዓልቲ፣ ኣብቲ ናይ መግቢ ሓገዝ መግቢ ሓገዝ ትረኽበሉ መዓልቲ፣ ኣብቲ ናይ መግቢ ሓገዝ 
መፍቀዲ ምልክታ ተጽሒፉ ኣሎ። ናይ ጥረ ገንዘብ ሓገዝ፣ መፍቀዲ ምልክታ ተጽሒፉ ኣሎ። ናይ ጥረ ገንዘብ ሓገዝ፣ 
ኣብ ወርሒ ወርሒ፣ ኣብ ቀዳማይ መዓልቲ ክትረክብ ትኽእል ኣብ ወርሒ ወርሒ፣ ኣብ ቀዳማይ መዓልቲ ክትረክብ ትኽእል 
ኢኻ። ሓገዛት ኩሉ ብናይ ፓስፊክ ሰዓት ኣቆጻጽራ፣ ኣብ ሰዓት ኢኻ። ሓገዛት ኩሉ ብናይ ፓስፊክ ሰዓት ኣቆጻጽራ፣ ኣብ ሰዓት 

Electronic Benefi ts Transfer (EBT) ን ናብን ናብ Washington EBT 
Quest Card

ንመሰረታዊ ናይ መግቢ ረዲኤት (Basic Food benefi ts) 
ብቑዕ እንተኾይንካ፣ ናይ Washington EBT Quest Card
እንተተጠቒምካ፣ ምቹእን ቅልል ብዝበለ መገዲ ንሓገዛትካ 
ክትጥቀመሉ የኽእለካ፤
- ኣብ ዝሳተፋ ድኳናት ንዘለዉ ዝተመርጹ ናይ መግቢ 

ዓይነታት።

ንናይ ጥሬ ገንዘብ ሓገዝ (Cash benefi ts) ብቑዕ እንተኾይንካ፣ 
ብናይ Washington EBT Quest Cardኻ ጌርካ፣ ነዞም ዝስዕቡ 
ተግባራት ክትፍጽም ትኽእል፤
- ኣብ ዝሳተፋ ድኳናት ካሽ ምርካብን ኣቅሑት ምግዛእን።
- ካብATMማት ናይ ሓገዝ ገንዘብካ ምውጻእ።

ኣዝዩ ቀሊል እዩ!

ንናይ WASHINGTON EBT QUEST 
CARD ካርድኻ ኣብ ድኳን ከመይ ጌርካ 
ክትጥቀመሉ ከምእትኽእል

1. ቅድሚ ዕዳጋ ምውራድካ ክንደይ ገንዘብ 
ከምዘሎካ ፍለጥ።

2. ነታ ናይ Washington EBT Quest Cardኻ ኣብቲ ናይ Point-Of-
Sale (POS) ቦታ ሕንጥጥ ወይ ከኣ ነቲ ሰራሕተኛ/ካሸር ሃቦ።

3. ነቲ ሰራሕተኛ ካቤነይቲ ሒሳብ ነቲ ገንዘብ ክትኸፍሎ 
ከምዝደሌኻ ከምትነግሮ ግበር። (መግቢ ወይ ጥረ ገንዘብ)።

4. ነታ አርባዕተ ኣሀዝ ዘለዋ ናይ ምስጢር ቁጽርኻ (PIN) 
ኣብቲ ኪፓድ ጠውቆ። ኣብቲ ተርሚናል **** ክትርኢ 
ኢኻ።

5. OK ወይ ENTER ንዝብል ጠውቕ።
6. እቲ ሰራሕተኛ ነቲ ዝተገዝአ መጠን ከእትው እዩ፣ ልክዕ 

እንተኾይኑ፣ YES ንዝብል ጠውቕ።
7. እቲ ሰራሕተኛ ቅብሊት ክህበካ እዩ። ኣብቲ ቅብሊት ዘሎ 

ሓበሬታ ልክዕ ከም ዝኾነ ኣረጋግጽ።
8. ኣብ ቀጻሊ እዋን ኣቅሑት ክትገዝእ ከሎኻ ክንደይ ገንዘብ 

ከምዘለካ ንምፍላጥ ነዛ ቅብሊት ኣቐምጣ።

እቲ ደረጃታት ከከም ዓይነት ናይ POS ማሺናት ክፈላለ 
ይኽእል እዩ። ሓገዝ እንተድልዩካ ነቲ ሰራሕተኛ ክትሓቶ 
ትኽእል ኢኻ።

ካብቲ ናይ መግቢ ሒሳብካ፣ እቲ ዝገዛእካዮ ዋጋ መግቢ 
ጥራሕ እዩ ዝጎድል። ድኳናት፣ ካብ ናይ መግቢ ሓገዝ 
ክፍሊት፣ መልሲ ኣይህቡን እዮም።

ነቲ ናይ ጥረ ገንዘብ ሓገዝካ፣ ኣብ ድኳናት ኬድካ ብካሽ 
ከተውጽኦ ወይ መግቢ ዘይኮኑ ነገራት (ሳሙና፣ ዳይፐር፣ 
ወዘተ)፣ ክትገዝኣሉ ትኽእል ኢኻ። ናይ ጥረ ገንዘብ ሒሳብካ 
ተጠቒምካ ኣቅሑት ክትገዝእ ከለኻ፣ ድኳናት መልሲ ክህባኻ 
ይኽእላ እየን። ዝኾነ ሕቶ እንተለካ፣ ነቲ ሰራሕተኛ ሕተቶ።

መጠን ዘትሕቶ እንተኾይኑ፣ ኣብ ናይ EBT ሕሳብካ ገለ 
ምትዕርራያት ከም ዝተገብረ ዝሕብር ምልክታ ብቡስጣ 
ክስደደልካ እዩ።

ንካርደይ ከመይ ጌሬ ክካናኸና እኽእል?
1. ኣብ ድሕሪት ናይ ካርድኻ፣ ፈርመሉ።
2. ኣብ ካርድኻ ነተን ናይ ምስጢር ቁጥርታትካ 

ኣይትጽሓፍ።
3. ንካርድኻ ኣብ ደሓን ዝኾነ ቦታ አቀምጦ።
4. ንካርድኻ ኣይትዕጸፍ።
5. ንካርድኻ ኣብ ጥቓ፣ ከም ቴሌቭዥን፣ ራዲዮ፣ VCR፣ 

ማይክሮዌይቭ፣ ወዘተ ዝኣመሰሉ ማግኔታትን ናይ 
ኤሌክትሪክ መሳርሒታት ኣይተቐምጥ።

6. ጸሓይ ብቐጥታ ክትወቕዓ ኣብ እትኽእል ቦታ ኣይተቐምጦ 
(ማለት፣ ኣብ ቅድሚ ናይ ማኪናኻ መስትያት)።

7. ንካርድኻ ሱቕ ኢልካ ኣይትደርብዮ። ሓግዝ ክሳዕ ምርካብ 
እትቕጽለሉ እዋን፣ ኣብ ወርሒ ወርሒ ሓገዝ ኣብ 
ምርካብ ነዛ ካርድ ክትጥቀመላ ኢኻ።

ናይ ብሕቲ ናይ መፍለጢ ቁጽሪ ማንነት (PIN) 
እንታይ እዩ?
PIN ማለት ንስኻ ጥራሕ ንናይ Washington EBT Quest
ካርድኻ ንኽትጥቀም ዘፍቅድ፣ አርባዕተ አሀዝ ዘለዎ 
ምስጢራዊ ቁጽሪ እዩ። ካርድኻ ብቡስጣ እንተበጺሑካ፣ 
ናብ ክፍሊ ኣገልግሎት ዓማዊል ብምድዋል፣ ሓድሽ ወይ 
ቅያር PIN ክትመርጽ ይግባእ። ንPINካ ንምንም ብጭራሽ 
ኣይትሃብ! ዝኾነ ሰብ ንPINካ እንተፈሊጡዎ፣ ንኹሉ ናይ 
ሓገዝ ገንዘብካ ንኸውጽአሉ ክጥቀመሉ እዩ - እቶም ሓገዛት 
እንደገና ኣይክትክኡን እዮም።

PINነይ እንተረሲዔ’ኼ?
PINንካ እንተረሲዕካ ወይ PINካ ክትቅይር እንተደሊኻ፣ ናብ 
ክፍሊ ኣገልግሎት ዓማዊል ብምድዋል ወይ ናብቲ ኣብቲ 
ከባቢ ዝርከብ ናይ DSHS ቤት ጽሕፈት ብምኻድ፣ ሓድሽ 
PIN ክትመርጽ ትኽእል ኢኻ። ንስኻ ብቐሊሉ ክትዝክሮ 
ትኽእል፣ ግናኸ ካልእ ሰብ ንኽግምቶም ዘሸግሩ፣ ኣርባዕተ 
ቁጽርታት ክትመርጽ ኣሎካ።

ጌጋ PIN እንተእቲዬ’ኼ?
PINካ ናይ ምዝካር ጸገም እንተጓኒፉካ፣ ኣብታ ናይ POS ቦታ 
ወይ ATM፣ ንPINካ ብግምት ከተእቱ ኣይትፈትን። ንPINካ 
ብጌጋ እንተእቲኻዮ፣ ነቲ ልክዕ ቁጽሪ ንምእታው ሰለስተ ካልእ 
ዕድላት ኣለካ። ኣብ ራብዓይ እዋን ነቲ ልክዕ PIN እንተእተኻዮ 
እኳ፣ ክሳዕ ፍርቂ ለይቲ ክትጥቀመሉ ኣይትኽእልን ኢኻ። 
ምኽንያቱ፣ ኣብ ካርድኻ ከምዘይዓዪ ክግበር እዩ። ኣብ ሓደ 
ሓደ እዋናት ከኣ፣ ካርድኻ በቲ ATM ተዋሒጡ ክተርፍ 
ይኽእል እዩ። ምስ ክፍሊ ኣገልግሎት ዓማዊል ብምርኻብ 
ወይ ናብቲ ኣብ ከባቢኻ ዝርከብ ናይ DSHS ቤት ጽሕፈት 
ብምኻድ ተተካኢ ካርድ ንኽውሃበካ ሕተት።

ካልእ ሰብ ንPINይ እንተፈሊጡዎ’ኼ እንታይ ክገብር አሎኒ?
ናብ ክፍሊ ኣገልግሎት ዓማዊል ብኡ ንብኡ ብምድዋል ወይ 
ብኢንተርኔት ናብ www.ebtaccount.jpmorgan.com ብምኻድ 
ሓድሽ PIN ምረጽ።

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0

ናይታ ወርሒ 1ይ መዓልቲ
ናይታ ወርሒ 2ይ መዓልቲ
ናይታ ወርሒ 3ይ መዓልቲ
ናይታ ወርሒ 4ይ መዓልቲ
ናይታ ወርሒ 5ይ መዓልቲ
ናይታ ወርሒ 6ይ መዓልቲ
ናይታ ወርሒ 7ይ መዓልቲ
ናይታ ወርሒ 8ይ መዓልቲ
ናይታ ወርሒ 9ይ መዓልቲ
ናይታ ወርሒ 10ይ መዓልቲ

ናይ መግቢ ሓገዝ ዩኒት 
ቁጽሪ ማንነት በዘን ቁጽሪ 

ዝውድእ እንተኾይኑ
ናይ መግቢ ሓገዛት ኣብዘን ዝቅጽላ 

መዓልቲ ክትረክብ ኢኻ


